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一、总体情况
10月共受理12345交办件801件（含甄别件，不含执法二大队受理案件35件），较上月增加89件。其中省件12件、市件789件，日常案件办结率100%，较上月增长0.28个百分点；月末按时办结率100%；甄别件数量仍居市直部门（单位）首位；一次性办结率（甄别前满意率）91.72%，较上月下降1.53个百分点，甄别后满意率100%。
突出问题集中在：一是群众满意率不高。甄别前不满意件63件（含省件甄别4件），环比增长34.04%；甄别前满意率连续两月下降，位列44个市直部门（单位）第34位；二是市政设施问题上升，受理74件，较上月增加38件，环比增长105.6％，主要反映问题为道路施工产生噪音及灰尘；三是半夏音乐餐吧噪音污染、四川文理学院及旺角城游摊占道经营、火车站现代商城楼栋下水主管道严重堵塞为举报热点。
二、具体情况
（一）受理及办理情况：前4名为占道经营类233件、噪音类212件、规划建设类131件、市政设施类74件。
[image: ]


（二）省12345交办件
	大类
	小类
	受理量
	已办结
	重点点位及案件

	规划建设
	/
	9
	9
	1.莲湖印象7栋有违法建筑。
2.莲花府邸违建占用公共绿化。
3.西泉怡庭楼顶开发商私自加层。
4.华商综合楼违法搭建电梯。
5.复兴镇1号城邦小区违规修建铺面。

	噪音
	施工噪音
	2
	2
	滨江名都城二期，滨河东路夜晚施工噪音扰民。

	其它
	执法
	1
	1
	群众反映城管暴力执法的问题。

	小计
	12
	12
	



（三）涉及“群众最不满意的十件事”
1.规划建设类：受理131件，较上月增加34件。其中小区住户及商家违规搭建75件；私自占用、损坏公共绿化23件；小区住户违规设置防护栏、雨棚15件；装修穿墙打洞14件；装修改变房屋结构4件。
	规划建设
	受理量
	已办结
	涉及小区
	重点小区

	
	131
	131
	江湾城七期、莲花府邸、华商综合楼、蓝光芙蓉风华二期、江湾城六期，莲湖印象
	江湾城七期、莲花府邸


2.公厕案件受理办结情况
	公厕
	受理量
	已办结
	涉及问题
	重点点位及案件

	
	4
	4
	增设公厕，公厕卫生
	1.中心广场荧幕斜对面公厕已有半年未修建，市民入厕不方便。
2.桑树巷公厕内存在漏水情况
3.火车站广场新修一座5G智慧公厕有异味。


（四）热点类别案件受理环比/同比分析（见附件1）
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（五）局属各部门（单位）办理时效（见附件2）
各办理时效均慢于上月水平。其中：
1.咨询件平均办理时效1.82个工作日，较上月慢了0.42个工作日。慢于市直部门（单位）平均时效1.44个工作日；
2.求助、建议件平均办理时效1.92个工作日，较上月慢了0.11个工作日。快于市直部门（单位）平均时效2.39个工作日；
3.投诉、举报件平均办理时效2.04个工作日，较上月慢了0.22工作日。快于市直部门（单位）平均时效2.85个工作日。
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(六)反复投诉交办件及提请甄别前不满意件
1.反复投诉142件（见附件3），较上月减少27件。其中占道类93件、规划类25件、噪音类14件、市政设施10件。
2.提请甄别前不满意件63件（见附件4），较上月增长16件。其中规划类17件、噪音类15件、占道类11件、油烟类6件、燃气类4件、执法类1件，其他类9件，不满意原因是市民诉求未得到实质性解决。
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三、工作建议
甄别前不满意件数量连续两月增加，与案件受理不及时、处置不到位、案件易反弹、宣传不到位等原因有关，各承办单位应提升责任意识，及时受理包括节假日期间的群众投诉举报。建议及时梳理问题并分析原因；对重点点位及区域增加巡查频次，稳固处置效果；加强沟通衔接，争取群众理解，提高群众满意度。
（一）占道问题依然突出。建议执法一大队加大对四川文理学院莲湖校区、旺角城、五一花园楼下华市集超市门口、澜湖郡商业街、天恒花园门口等点位的巡查，在人流量高峰期派专人值守，建立健全长效机制，落实“门前三包”责任，规范管理。
（二）娱乐场所噪音类案件受理27件，环比增长50％，建议执法一大队夜间加大对半夏音乐餐吧等娱乐场所的巡查和处罚力度，督促经营主体采取降噪设施，有效降低噪音污染。
（三）近期市政工程处在金兰路及滨河东路维修道路，施工现场产生灰尘及噪音，建议市政工程处做好防尘和降噪措施。
（四）规划类案件投诉主要集中在江湾城七期、莲花府邸、华商综合楼、蓝光芙蓉风华二期等小区业主占用绿化带、公共平台等进行建设的行为，建议执法部门加强与物业、住建、自规等部门的沟通合作，加大政策宣传，依法履职。
（五）办理时效均慢于上月水平，希望各部门及时办理回复，提升时效水平；容易涉及咨询的中石油、京环、市政等部门更需引起高度重视。

附件：1.热点类别案件受理情况分析
2.处置部门办理时效统计表
3.反复投诉点位统计表
4.被群众评议为“不满意”件统计表

热点类别案件受理情况分析附件1
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处置部门办理时效统计表附件2
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注：市直部门平均办理时效咨询件1.44个工作日，求助建议件2.39个工作日，投诉举报件2.85个工作日。

反复投诉点位统计表附件3

	大类
	小类
	案件描述
	专业部门
	次数

	规划建设
	马河沟华商综合楼违规加装电梯。
	二中队
	6

	
	莲花府邸一楼部分业主侵占绿地、违章搭建。
	三中队13
	6

	
	水天花园G栋楼顶存在严重违建情况。
	
	3

	
	蓝光芙蓉风华二期43栋101的业主破坏公共绿化。
	
	4

	
	江湾城7期1栋顶楼业主违章搭建。
	四中队
	3

	
	万锦城5栋1楼5号业主占用公共绿化面积铺设地砖。
	五中队
	3

	占道
	校园周边
	柴市街达高中放学时段（20：50-21:30）游摊长期违规占道经营。
	一中队
	3

	
	
	四川文理学院莲湖校区西门有游摊在占道经营。
	三中队
	21

	
	
	天立学校门口放学时间游摊占道经营。
	五中队
	3

	
	流动摊贩
	中心广场
	一中队
	7

	
	
	西外旺角城小区门口
	三中队54
	14

	
	
	五一花园楼下华市集超市门口
	
	11

	
	
	澜湖郡商业街
	
	10

	
	
	天恒花园大门口（朝阳西路）
	
	8

	
	
	国际新城后门
	
	5

	
	
	熊猫王子酒店
	
	3

	
	
	州一豪庭农业银行门前
	
	3

	
	店外经营
	碧桂园珑樾湾周边餐饮店
	三中队
	5

	噪音

	施工噪音
	凤翎锦绣滨河路单施段工维修管道
	一中队
	3

	
	
	金兰路道路施工
	三中队
	4

	
	其他噪音
	半夏音乐餐吧有唱歌噪音扰民。
	三中队
	7

	市政设施
	火车站现代商城楼栋下水主管道堵塞导致污水横流。
	市政工程处10
	6

	
	金兰路施工未设立警示牌、施工牌且进度缓慢。
	
	4

	累计合计
	142
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附件4
被群众评议为“不满意”件统计表
	序号
	案件编号
	投诉内容
	办理部门
	办理情况（处置部门回复）
	不满意原因
	类别

	1
	202309281893
	从9月28日开始中心广场会做达州小儿郎伊利杯孕婴童嘉年华活动，群众称老城区休闲健身的区域不能举办此类商业活动，会产生极大噪音，希望取消，前期向12345反映后，在9月28日群众接到市城管局电话17208177725，告知此事不属市城管局管，让群众自己到市政府上访，且态度十分恶劣。群众认为不合理，望核实处理：1.部门工作人员态度恶劣问题；2.部门不作为问题；3.取消活动。
	一中队
	执法人员现场向活动承办方宣讲相关法律法规，要求其在占用城市中心广场搭建临时售卖区时，将原有的临时搭建物进行适当调整，取消展棚侧边布幅广告，确保通风采光。承办方随即划好安全通道，并控制好与临街面门市间距。执法人员同时要求商家做好与顾客的沟通工作，降低音量，避免影响周围居民正常生活环境。
执法人员全程文明执法，无态度恶劣等情况，该活动已于10月5日结束。
如发现该处仍存在噪声扰民行为，请及时联系执法人员（欧洲13568187772），便于第一时间前往现场进行处置。
	群众称因部门工作人员态度恶劣问题未得到解决，没有给出合理解释，部门联系自己时服务态度也极其恶劣，故对部门答复结果和办事态度不满意。
	执法态度

	2
	202309285095
	近期中心广场在进行展销会，多名商家使用音响、话筒以及电视宣传，电子设备发出的噪音十分音响周边居民休息，请核实解决。
	一中队
	该活动已于10月5日结束，我队提醒主办方下次占用中心广场搭建临时售卖区时，做好与顾客的沟通工作降低音量，并采取有效降噪措施，避免影响周围居民良好生活环境。
	群众称当时噪音问题仍然存在，且通道也被堵，顾客通行不便。
	占道

	3
	202309293055
	通川区胡家坝社区丽水翠苑小区外的农家土菜馆和玖月烧烤将油烟直排，十分影响楼上几十户居民的生活。请核实处理油烟扰民问题。
	一中队
	执法人员现场向“农家土菜馆”“玖月烧烤”经营者宣讲了相关法律法规，告知其在经营过程中，保持油烟净化设施正常使用，并定期清洗，保持净化设施正常使用，如发现油烟扰民行为，将依法进行处理。
	群众称油烟还是十分严重，并未得到整改。
	油烟

	4
	202309262501
	群众反映中心广场是供市民休闲的，现被搭建农贸市场，影响商铺生意，认为不合理。希望停止搭建。
	一中队
	目前我市没有统一的室内会展活动场馆，现阶段的会展活动往往在中心城区的广场实施，确实对市民休闲、广场舞锻炼造成一定困扰。执法人员现场向活动承办方宣讲相关法律法规，要求其在占用城市中心广场搭建临时售卖区时，将原有的临时搭建物进行适当调整，取消展棚侧边布幅广告，确保通风采光。目前承办方已做整改，我们也将积极跟进督察控制好与临街面门市间距，同时规划好安全通道，保障好周边居民良好出行环境，也请广大市民朋友对我市民营经济发展予以更多包容和支持。
	群众表示达州市中心广场搭建称农贸市场影响商铺生意，部门当时没有整改，对问题未得到解决不满意。
	其它

	5
	202310104871
	15:50左右，群众称胡家坝东巷内，所有的店铺都存在占用人行横道和盲道占道经营的情况，群众表示严重影响通行，认为十分不合理，请核实处理解决占道经营问题。
	一中队
	执法人员立即对该处的流动商贩进行了规范，责令其进入相应的市场售卖，对其占道经营的行为进行了严肃的批评，同时执法人员暂扣电子秤一台，拟对其实施行政处罚。
鉴于流动摊贩的突然性及不确定性，我队将多时段重点进行巡查，及时对流动商贩占道经营的行为进行劝导，确保周围居民良好生活。
	群众表示自己反馈的是商铺占道经营，而部门回复的是商贩占道经营，根本就不是群众反馈的诉求，所以不满意
	占道

	6
	202310110024
	10月11日0:39通川区滨河东路上水岸岛到凤翎锦绣路段还在施工，噪音十分扰民，请核实解决噪音扰民的问题。
	一中队
	执法人员现场向施工方负责人宣讲相关法律法规，并发放《责令改正违法通知书》责令其合理调整施工工序，并采取有效的降噪措施，禁止在夜间22:00时至次日6:00时施工，严格控制早、中、晚等特殊时间节点的音量，以减轻、避免噪声扰民。下一步，执法人员将加强对该处工地的巡查监管，一经发现其不按规定时间进行产生环境噪声污染的施工作业行为，我队将依法依规进行处理。
	群众称8号晚上通宵施工震动自己所在楼栋，导致刚怀孕妻子睡眠不好流产，且作为市政部门施工没有提前发布公告本就不合理，故不满意。
	噪音

	7
	202310090050
	朝阳农贸市场每天0:00-1:00有车辆运输猪肉，相关人员边卸货搬运，边大声说话，产生噪音，给周围居民带来严重困扰，请核实处理噪音扰民问题。
	一中队
	执法人员现场向货车负责人宣讲了相关法律法规，要求其采取有效的降噪措施，降低说话的音量和装卸作业噪声，避免影响周围居民的良好生活环境。我队将加强对该处噪声扰民行为的监管力度，确保周围居民的良好生活环境。
	群众称反映后，问题未得到解决，噪音仍然存在。
	噪音

	8
	202310165452
	16点50分左右通川区福音巷51号门市和对面“李英鲜鱼”门市在占道经营，并且周围其他门市也存在此行为，导致居民出行十分不便，且群众告知门市占道经营行为每天都存在。请核实处理占道经营问题。
	一中队
	执法人员立即对该处占道经营的物品进行了规范，同时向两家门市经营者宣讲了法律法规，对其占道经营的行为进行了严肃批评，如再次发现占道经营行为，将依法进行处理。
	群众称因占道经营问题未得到解决，一直存在，故对部门答复结果不满意。
	占道

	9
	202310171063
	9点35分左右二马路滩头街27号（35号-37号的二楼）有门市使用话筒给老人宣传保健品，严重影响居民正常休息。
	一中队
	 执法人员现场向该门店负责人宣讲了相关法律法规，责令其禁止在商业经营活动中使用高音广播喇叭或者采用其他发出高噪声的方法招揽顾客，如再次发现噪声扰民行为，将依法进行处理。
	群众表示噪音问题，只暂时改善，未根治噪音问题。
	噪音

	10
	202310210282
	8:20左右在通川区滨河路南门口（下坡后往左边走，二马路方向）有很多商贩占道经营，个别商家使用音响宣传，噪音十分扰民，望核实处理噪音扰民、占道经营问题。
	一中队
	执法人员立即对该处的流动商贩进行了规范，同时向流动商贩宣讲了相关法律法规，责令其禁止在经营活动中使用高音广播喇叭或者采用其他发出高噪声的方法招揽顾客，如再次发现占道经营及噪声扰民行为，我队将依法进行处理。
	群众称噪音和占道经营的情况仍然存在，故对答复机构不满意。
	噪音

	11
	202309216656
	大西街八小对面“望角KTV"正在营业，店内音响声音非常大，十分影响附近居民正常休息，多次反馈未果。请核实处理噪音扰民问题。
	二中队
	执法人员对“望角KTV”经营业主进行了相关法律法规宣讲，要求其在营业过程中在营业过程中采取有效的隔音、降噪等措施，使噪声设施边界噪声不超过国家规定的环境噪声排放标准。
	群众称噪音扰民问题仍然存在，并没有得到改善。
	噪音

	12
	202309260941
	通川区红旗路邓家巷的川味面馆将经营期间产生的油烟排放到招牌上方，严重影响附近居民的正常生活。故来电请相关部门核实处理油烟扰民问题。
	二中队
	9月27日，执法人员对经营业主进行相关法律法规宣讲，要求其做好净化设施定期维护保养工作，并采取有效措施，确保正常使用并达标排放。下一步，将加强巡查监管，督促当事人合理规范使用，并于近期进行检测，视检测结果依法依规进行处理。
	群众表示现该店排放的油烟还是有很大的味道，故对部门答复不满意。
	油烟

	13
	202309280135
	通川区华夏城市花园小区后面楼盘近期每天都在通宵施工，产生的噪音十分影响附近居民休息，请核实解决噪音扰民问题。
	二中队
	楼盘项目名称为：滨江名都城二期项目，位于通川区朝阳巷中段。9月28日21:58、9月29日00:46时许，执法人员先后排查，该工地未建筑施工作业，也未见有明显噪声排放。
执法人员对“滨江名都城2期”项目方进行了相关法律法规宣讲，要求其一按照《中华人民共和国噪声污染防治法》规定的作业时间施工作业；二是合理调整施工工序，并采取有效的降噪措施，严格控制早、中、晚等特殊时间节点的音量，避免噪声扰民；三若因特殊需要必须夜间施工作业的，必须提前报请上级主管部门批准同意方可施工，并在施工前向附近居民公告。下步，将加强巡查监管力度，一经发现不按规定建筑施工作业，将依法进行处理。
	群众告知该工地在10月6日和10月7日24点均在施工。
	噪音

	14
	202310053343
	大西街八小学校对面楼下“望角KTV”营业期间有传出电流声，严重影响周边居民休息。望核实解决噪音扰民的问题。
	二中队
	10月7日，执法人员对“望角KTV”经营业主进行了相关法律法规宣讲，要求其在营业过程中在营业过程中采取有效的隔音、降噪等措施，使噪声设施边界噪声不超过国家规定的环境噪声排放标准，同时做好店内音响等电器设施的安全排查工作，确保正常使用。
	群众称噪音依然存在。
	噪音

	15
	202310185843
	每天御景上城公交车站台方向到安逸158酒店附近主干路人行道有很多卖菜、卖肉、卖小吃的摊贩和车辆占道经营，不仅严重影响正常出行，而且严重影响市容市貌造成环境脏乱差。请核实处理占道经营问题。
	三中队
	执法人员现场将该处占道摊贩予以了劝离，并向其宣传了相关法律法规。下步，我队将加大对该区域的巡查力度，巩固好整治成果，确保该处的良好市容秩序。
	群众称未彻底解决该问题，故不满意。
	占道

	16
	202310224075
	群众发现金兰路中石油家属院下面的充电桩被城管贴了封条，导致居民无法正常充电，十分影响正常生活。认为不合理，请核实解决：1、解封充电桩问题，2、咨询被封原因。
	三中队
	该停车场无审批手续，属违规擅自施划，执法人员依法将该停车场附属设施予以拆除、封闭。如投诉人确有充电需求，请前往正规停车场或充电站。
	群众表示现充电桩使用不了。
	其它

	17
	202309202358
	天誉御府2号楼住户反映其楼下入户大厅左侧居民私自占用公共绿地并在厨房外使用砖头搭建，认为不合理，要求限期整改，但是已过半月还未整改。
	三中队
	鉴于天誉誉府2栋1楼1号业主逾期未整改，我队拟将其违法行为抄送达州市不动产登记中心，对其不动产权登记、变更予以限制，以督促其自行整改。
	群众称至今未处理该问题，故对部门的办理结果以及办事态度不满意。
	规划

	18
	202309214976
	反映天誉誉府部分1楼小区业主和已入住的别墅区业主私自占用公共绿化地，向12345反映，对部门答复不认可，群众表示绿化属于全体业主，现底楼业主占用绿化是影响小区的绿化比例。请核实解决占用公共绿化问题。
	三中队
	前期我队已对该小区别墅区底层业主在花园内违法修建的建构筑物予以了强拆，并按照物业及业主代表商议决定的统一标准进行公示后重新打造栅栏。根据商品房补充协议，该小区底层房屋外的花园，使用权属于底楼业主所有，相关业主仅具有底楼绿地的使用权，无所有权，如相关绿地内无违法建设，均应按照小区物业和业主代表商议公示后规范的底楼花园标准。同时，我队已责成物业加强日常监管，发现违法建设及时制止，并向我队报告。
	群众问题未解决。
	规划

	19
	202309215253
	西外塔坨白塔酒楼旁“问客炸鸡”私自搭棚占道经营，每晚食客产生噪音十分扰民，严重影响周围住户正常休息。
	三中队
	该店门市外空坝不属于城市道路，故占道经营不存在。我队执法人员已现场向该店负责人宣传了相关法律法规，要求其加大对消费者文明用餐的劝导力度，以避免噪声扰民。下步，我队将加大对该处的监管力度。
	群众问题未解决。
	占道

	20
	202309250182
	金兰小区正大门左手边哈笼包子，在经营生产过程中，产生的油烟和蒸汽，严重影响附近居民正常生活。群众表示之前是有政府相关文件规定，小区周边是不允许设置排烟道的。
	三中队
	该店不存在产生油烟的作业，其经营时蒸制过程中有水蒸气飘散，不属于油烟污染。我队执法人员已要求该店负责人开展相关作业时必须在油烟净化设施范围内进行，定期清洗、维护油烟净化设施，以避免油烟扰民。
	群众称油烟问题确实存在，且未得到解决。
	油烟

	21
	202309253210
	通川区天誉誉府礼宴中心一直都在占用正门以及后门的人行道进行经营，车辆通行十分不便，不合理。
	三中队
	该处属天誉誉府小区内部，非城市市政道路，属物业管理范畴，我队执法人员已要求该处物业加强监管。下步，我队将加大对该区域的监管力度。
	群众表示占道属于小区外面，应该由部门处理。
	占道

	22
	202309276394
	22:02罗浮广场半夏音乐餐吧有唱歌噪音扰民的问题，十分影响附近居民的正常休息。请核实解决噪音扰民问题。（已联系城管）群众表示反映多次，但是城管部门一直未妥善处理，觉得十分不合理，请核实解决城管监管不力问题。
	三中队
	该店负责人已采取了有效降噪措施，如投诉人不认可，仍认为该店有噪声扰民现象，请联系我队执法人员王琳18282271222，我队将邀请投诉人一同参与噪声检测。并根据检测结果依法予以处置。执法人员在多次接到该投诉人的反映后均第一时间赶往现场进行处置，并留有执法证据，故投诉人反映的“城管监管不力问题”不属实。
	群众告知该店属开放式餐吧，就算做了降噪处理，效果也不明显，部门还让群众一同参与噪声检测，群众在家中噪音都非常大，更何况在店里面，群众认为部门答复是无稽之谈。
	噪音

	23
	202309303725
	23:02罗浮广场半夏音乐餐吧有唱歌噪音扰民的问题存在，十分影响附近居民的正常休息。请核实解决噪音扰民问题。
	三中队
	该店已采取了有效降噪措施，如投诉人不认可，仍认为噪声扰民，请联系我队执法人员王琳18282271222，我队将邀请投诉人一同参与噪声检测，并根据检测结果依法予以处置。
	群众告知9月30日做了隔音设施，10月7日依然存在噪音扰民问题。
	噪音

	24
	202310021402
	近几天上午时段通川区西外香榭国际后侧的酒楼都在举办婚礼，其音响音乐噪音十分扰民。请核实解决噪音扰民问题。
	三中队
	执法人员现场未发现有播放音乐现象。因网络投诉具有延迟性，建议投诉人再次遇到类似情况，与屈崛18780802623联系，将第一时间处置。同时，我队向酒店负责人宣传了相关法律法规，要求其严格控制音响音量，避免噪声扰民。下步，将加强对该处的监管巡查力度。
	群众称还是有噪音扰民情况发生。
	噪音

	25
	202310070014
	0点20分左右西外五一花园D栋楼下音爵KTV在经营时，长期有客人唱歌、音响设备噪音十分扰民，且群众告知已反馈多次未果。
	三中队
	我队已现场要求该店负责人严格控制店内音量，并加强店内消费者文明消费的劝导，避免噪音扰民。下步，我队将加大对该店的监管巡查力度。
	群众表示反映后一直未得到彻底解决。
	噪音

	26
	202309232284
	群众反映在达州市通川区朝阳西路的巷道里面摆摊，但城管一直追赶，群众称该处不影响交通和行人，故希望能允许摆摊挣点生活费。
	三中队
	执法人员的执法行为系根据相关法律条例依法行政，对发现的违规占道经营行为进行了处置，属正常执法行为，请经营者依法依规从事经营活动。我局仅具有执法权，不具备摊位、摊区的设置权。如投诉人确因家庭困难等原因需从事摆摊经营，可向辖区政府申请固定爱心摊位或向辖区政府咨询可享受的相关政策。
	群众告知相关部门已回复，对处理结果表示不满意，因为城管不允许在巷道摆摊问题没有解决。
	其它

	27
	202310023388
	金龙大道203意浓咖啡在营业时存在茶楼内顾客打麻将、拖动凳子的声音，麻将声音持续到凌晨十分扰民。
	三中队
	我执法队员到达现场责令该处负责人加强店内音量的管控、消费者文明消费的劝导力度，以避免噪声扰民。下步，我队将加强对该处的监管巡查力度。
	群众称处理时间太久，近期是其他业主报警才解决的，所以不满意。
	噪音

	28
	202310123696
	华泰二小区（达州市火车站附近）B栋下面转角的“口吕品烧烤”存在油烟扰民的现象，望核实解决油烟扰民问题。
	三中队
	我队执法队员现场要求该店负责人在经营过程中规范使用油烟净化设施并定期清洗，以避免油烟扰民，当事人表示予以配合。下步，我队将加大对该店的监管巡查力度。
	群众称至今未处理，故对办理结果及办事态度不满意
	油烟

	29
	202310124894
	每天学生上下学的时间段通川区西罡学校前门斑马线往火车站方向走附近存在游摊占道经营情况，严重影响学生正常通行。群众认为不合理，故来电请核实解决占道经营问题。
	三中队
	我队执法人员现场将该处占道摊贩予以了劝离。下步，针对该处占道经营现象，我队将加大对该处的巡查整治力度，确保该处的良好市容秩序。
	群众表示城管到现场2分钟就离开。且离开后，游摊又开始摆放，导致行人无法正常通行。 认为城管应守在此处，且认为城管做事不负责，对回复结果不满意。
	占道

	30
	202310094788
	通川区铁投莲花府邸18栋1楼的业主占用小区绿化带做防护栏，圈地私用；20栋、21栋、22栋的业主占用采光井，浇筑混泥土修建晾晒衣服的区域。请核实处理以上违建问题。
	三中队
	执法人员已向该小区所有涉嫌侵占绿地、违章搭建的业主送达了《调查询问通知书》，但至今无业主前来接受调查处理，导致执法程序无法进一步进行。为督促业主积极配合，我队已将底楼有违法行为的业主信息抄告达州市不动产登记中心，对其不动产登记、交易予以限制。另查明，该小区物业服务企业四川蜀道物业服务集团有限公司达州分公司，在制止小区违法建设时未严格履行“三书一表”制度，对进行违法建设的施工人员、施工设备和原材料等进入物业管理区域未进行有效管控，对业主实施违法建设行为不及时报告行政主管部门。执法人员拟将该小区物业服务企业落实制止违法建设不力的行为函告其主管部门进行处理。目前，在涉嫌侵占绿地、违章搭建的业主不配合调查的情况下，我局只能依照《四川省城乡规划法》《达州市违法建设治理办法》的相关规定进行以上处理。
	称至今无业主前来我队接受调查处理，就一直不处理的答复结果十分不满。表示应强制执行，停止侵占邻居的利益。
	规划

	31
	202310106150
	西外莲花府邸小区18栋1楼2号的业主将房屋后面的绿化面积（60平方左右）全部铲除，进行了硬化用于己用，请核实解决占用公共面积的问题。
	三中队
	
	称部门答复属于官方答复，违建情况愈发严重，且职能部门并未对违建拆除，故对部门处理结果和办事人员的态度不满意。
	规划

	32
	202310110871
	通川区莲花湖莲花府邸小区业主，所有一楼已入住的业主将门前的绿化地块用栅栏围起来，且用水泥硬化，多次向城管反馈未果。请核实解决占用绿化地块问题。
	三中队
	
	称多次反映未处理，而违建愈发严重，很多业主占用道路硬化，部门和物业未实质性解决，故对处理结果和态度不满意。
	规划

	33
	202310106854
	23：38通川区塔石路达州市第一人民医院正在施工，灌注水泥机器发出的噪音非常大，严重扰民，请核实处理。
	三中队
	接到反映后，执法人员于10月11日零时04分进行调查。该处工地为“中交一航局达州市第一人民医院项目”，现场未施工作业，未发现有超期施工现象。因网络投诉具有延迟性，建议投诉人再次遇到类似情况，与我队执法人员屈崛18780802623进行联系，我队将第一时间前往现场进行处置。下步，我队将加强对该处的监管巡查力度。
	群众称该问题一直没有处理，至今噪音都很大，10月13日晚上又是通宵作业，所以不满意。
	噪音

	34
	202310123361
	博物馆对面金碧世纪小区（只有一栋）6楼的腰线层处，有业主利用平台搭建房屋。之前向12345反映，至今未拆除，且10月11日重新施工修建砖墙体十分不合理。请核实解决拆除违章搭建的问题。
	三中队
	再次接投诉后，执法人员于2023年10月12日到达现场进行巡查，前期执法人员拆除的砖墙体房屋已被违建当事人修建完毕。我队执法人员现场向该房屋居住者送达《调查（询问）通知书》，责令当事人携带房屋产权证件到我队接受调查处理，届时我队将依法予以处置。
	表示该处已搭建完成，且从8月便开始，至今未处理。故对办件结果及办事态度不满意。
	规划

	35
	202310151380
	西外国梁酒店附近东方魅力KTV每晚经营中收啤酒时碰撞产生的噪音十分扰民，导致附近居民无法正常休息，向12345反映后，现每晚还是有收啤酒时碰撞产生的噪音，希望KTV可以将啤酒瓶更换地方堆放，避免噪声扰民。望核实处理噪音扰民问题。
	三中队
	我队执法人员现场向该店负责人宣传了相关法律法规，要求其调整回收啤酒时间，避免噪声扰民。当事人表示愿意配合整改，将在白天下午时间段回收作业。下步，我队将跟踪该处后续整改情况，并作出进一步处理。
	群众称东方魅力KTV还是有搬运啤酒瓶的噪音，并未得到妥善解决，故对答复结果表示不满意。
	噪音

	36
	202310166145
	18:40西外澜湖郡商业街有大量游摊占道经营，严重影响市民通行。请核实处理占道经营问题。
	三中队
	执法人员现场将该处占道摊贩予以了劝离。同时，向其宣传了相关法律法规。下步，针对该处特殊时间节点的占道现象，我队将加强特殊时间节点的执法力量，确保该处的良好市容。
	称占道经营未解决，现依然存在，认为城管不作为，对答复结果不满意。
	占道

	37
	202310132586
	蓝光二期43栋3单元101号业主，占用小区绿化400平米修建花台、水池等。向12345反映后，部门答复已对蒋某侵占绿地行为上报立案查处，拟对其实施行政处罚，并督促自行改正，但目前该业主仍在继续修建。。
	三中队
	我队已对蒋某侵占绿地的行为上报立案查处，拟对其实施行政处罚，并督促其自行改正。目前该案件正在法定程序中，同时我队已责成物业加强监管。
	群众称该业主目前还在违建，相关部门未强制拆除。
	规划

	38
	202310165479
	滨河西路碧桂园珑樾湾1期3栋2单元1702的住户正在进行违规搭建，占用了其他群众的公共面积，群众认为不合理，请核实处理违规搭建问题。
	三中队
	因业主设置的不锈钢结构防护栏不临街，按照《四川省住房和城乡建设厅关于强制拆除影响市容设施界定的复函》及《四川省城乡环境综合治理条例》的相关规定，该业主设置的防护栏不属于城乡规划许可与管理的范畴，也不适用《中华人民共和国城乡规划法》和《达州市违法建设治理办法》的相关规定进行处理。建议由该小区物业服务人对此进行规范管理。
	群众表示该住户设置的防护栏属于违章建筑，且占用公共空间，影响其他居民采光。对部门答复不满意。
	规划

	39
	202310211825
	12:30火车站派出所旁有很多商家将商品摆出门市界限经营售卖，群众认为不合理，请核实处理商家占道经营问题。
	三中队
	执法人员现场责令商家立即搬入门市内，当事人立即予以配合。同时，向其宣传相关法律法规，要求严格落实门前三包责任，不得出现占道行为。下步，我队将加大对该处的监管力度。
	群众称执法不到位，占道经营问题还是存在。
	占道

	40
	202310235176
	16:16，西外金龙大道五一花园楼下华市集超市门口位置有很多流动摊贩在此占道经营，严重影响行人通行。群众称每天下午都有摊贩在此占道经营，城管一来摊贩就离开，城管离开后又返回继续摆摊。
	三中队
	执法人员现场将该处占道经营的流动摊贩予以了劝离，并向其宣传了相关法律法规。下步，针对该处特殊时间节点的占道经营现象，我队将增加执法力量，加大巡查力度，巩固好整治成果，确保该处的良好市容秩序。
	群众称此问题还是未得到解决，故对部门的办件结果以及办事态度不满意。
	占道

	41
	202310250703
	西外广泽格凌西城小区业主反映，小区旁二手车场将本小区车辆出口堵住，导致业主车辆通行不便。向12345反映后，回复门市负责人黄某未在达，暂无法立即返回处理。群众表示至今未进行处理违法设置停车设施，且群众称如果一直不回怎么处理。
	三中队
	该处非停车场，系“逸晨二手车”经营者将车辆违章停放在空坝处。我队已经督促商家严格落实“门前三包”义务，劝导违法停车行为。如投诉人认为该处停放的车辆影响正常出行，可向交警部门反映。
	群众表示问题未得到解决。
	其它

	42
	202309213372
	江湾城澜岸6现楼下餐饮店将负二楼车库墙壁（邻街）砸了一个大洞排放油烟，造成空气污染，严重影响附近居民正常生活。前期反映后对部门答复不认可，称部门未即时严肃处罚，请核实解决油烟扰民的问题。
	四中队
	执法人员将群众诉求向该店经营者进行了转达，并向其宣传了相关法律法规。其表示将尽快更换大功率的油烟净化设施。下一步，我局执法人员将对该烧烤店的整改情况进行跟踪督促，确保其整改到位。同时，加大巡查监管力度，如发现其有未正常使用油烟净化设施的行为，我局将依法对其实施行政处罚。
	群众表示并未处理此事，油烟扰民对业主造成极大的伤害。
	油烟

	43
	202310105818
	北外江湾城1期洋房6栋、8栋、11栋一楼的业主，现正在将原来的绿化毁坏占用并违规修建围墙，请相关职能部门核实解决1.占用绿化面积问题；2.违规修建围墙问题。
	四中队
	1.10月13日，队执法人员电话联系了6栋1单元102号业主，其称因工作原因不在达州，一直没有时间继续装修，从年初就停工到现在。执法人员责令其尽快安排施工队伍拆除余下砖墙体。2.8栋1单元102号房屋业主王某拟在房屋装修完成后进行售卖。执法人员责令其限期在挖出绿植的地方补种植物，且在装修过程中不得违法建设。下一步，将对上述二位业主整改的情况进行跟踪督促，确保其整改到位。
	群众表示至今还有许多业主正在施工中违建，执法人员并没有到现场进行制止。故对答复结果不满意。
	规划

	44
	202310194961
	北外江湾城1期洋房6栋、8栋、11栋一楼的业主，现正在将原来的绿化毁坏占用并违规修建围墙。群众再次致电称职能部门未到现场进行核实，希望相关职能部门核实解决1.占用绿化面积问题；2.违规修建围墙问题。
	四中队
	10月20日，我执法人员再次对江湾城小区1期6栋1单元102号、8栋1单元102号房屋现场检查，未发现有施工人员施工，业主未在现场，执法人员分别在两户房屋入户门上张贴《行政执法调查询问通知书》，责令其于2023年10月20日携带相关资料到我队接受调查处理。下一步，我队将依据《四川省城市园林绿化管理条例》、《四川省物业管理条例》的相关规定依法处理。
	称部门答复张贴《行政执法调查询问通知书》，责令其于10月20日携资料接受调查处理。但后续并没有处理，故对答复结果不满意。
	规划

	45
	202310245018
	江湾城二期左岸7栋一单元301号的业主在他家次卧处架空层搭建一个10平方的外阳台，故认为很不合理。向12345反映后，部门回复当事人自行拆除了钢架上铺设的外侧大部分木板（面积7.8平方米），内侧（临房屋卧室窗户）0.8米宽的木板及底部钢架未拆除。但群众表示违建并未拆除，只是拆除了几张板块，属于部门不作为乱作为，一直拖延，限期整改一直也未妥善解决，故认为很不合理。望核实处理违章搭建问题。
	四中队
	（一）案件办理情况1.2022年6月6日，我局按照《达州市违法建设治理办法》的相关规定，将当事人违法建设的相关情况向市不动产登记机构和房产交易管理机构进行了抄告，在其办理不动产登记、交易和抵押时予以限制。2.2022年7月8日，我局对当事人的违法建设行为进行了立案调查。2022年10月19日，我局向其送达《违法建设拆除告知书》（达市城管拆告字[2022]223号）；2022年10月28日，送达《责令限期拆除决定书》（达市城限拆规划字[2022]219号）；2023年1月4日，我局向其送达《履行限期拆除决定催告书》（达市城管限拆催告字[2022]274号）；2023年5月9日，向当事人送达《责令限期拆除违法建设公告》（达市城限拆公告字[2023]44号）；2023年6月6日，向当事人送达《强制拆除违法建筑决定书》（达市城管强拆违建字[2023]52号）。
（二）执行情况1.2023年7月到9月，多次电话联系当事人，督促配合强拆，但当事人一直消极对待，以各种理由推脱不见面，导致强拆无法顺利开展。2.2023年9月23日，当事人来到直属一大队。执法人员向其宣传了相关法律法规后，当事人表示愿自行拆除。3.2023年10月7日，执法人员电话询问拆除进展，其表示，前段时间因自己其他事情耽搁且国庆假期一直下雨，暂未能组织工人进行拆除，待天气好转后将择期回达拆除。4.2023年10月14日，当事人自行拆除了钢架上铺设的外侧大部分木板（面积7.8平方米），内侧（临房屋卧室窗户）0.8米宽的木板及底部钢架未拆除。经电话询问，该业主表示，为了美化居住环境，未拆除的木板拟摆放花盆，钢架将留作藤蔓类绿植的花架使用，同时承诺将不会再有搭设木板及进行浇筑的行为。下一步，将督促当事人尽快拆除违法建设，否则，将依法处理。
	群众表示问题未得到解决。
	规划

	46
	202309223500
	西外紫荆花路万锦城5栋1楼5号的业主占用公共绿化面积铺设地砖，侵害其它业主权益，群众现要求部门对违建拆除。向12345反映后，部门答复经向物业核实5栋1楼5号业主铺设地砖位置不属公共绿地，但群众表示前期部门答复执法人员已对当事人铺设行为进行制止，并要求其限期改正，前后答复不一致，故不认可。
	五中队
	经查询设计图纸，5栋1楼5号业主铺设地砖的位置不属于公共绿地。
	群众称部门回复5栋1楼5号业主铺设地砖的位置不属于公共绿地，但并未告知属于哪里，并未有依据，故对部门答复结果不满意。
	规划

	47
	202309265901 
	通川区人民医院新住院大楼附近的地摊火锅、相当顺华火锅店，每当饭点就散发出浓烈的火锅油烟味，气味严重影响周边市民正常生活。请职能部门核实解决油烟扰民问题。
	五中队
	目前该两家店铺未发现油烟扰民情况，下一步，将加强执法监管力度，确保周边居民良好生活环境。如您发现该店存在油烟污染，请同我队执法人员（何蓉坚：15328960386）联系，我队将第一时间前往现场调查处置。由于您未留联系方式，致使无法同您进一步核实相关情况。
	表示每晚20:30-22:00此处油烟扰民十分严重，部门并未实际解决，所以不满意。
	油烟

	48
	202309275283
	通川区四季花城2期1号商铺装修时将2期（马路边、相邻七小）车库出口外墙打了两个洞，现2号商铺装修又打了两个洞，认为有安全隐患，向物业反映被告知不在管辖范围。前期多次向12345反映后，问题一直没解决。9月27日再次来电称该商铺仍在装修，且目前装修成茶坊已经挂牌。
	五中队
	1.关于四季花城2期1号门市的违法建设：执法人员已责令违法行为人停止违法建设行为，并限制了该门市不动产交易和登记。目前，该业主已经对部分违法建设行为进行了整改（楼顶已恢复了原状），未整改的违法建设行为我队也已立案并严格按照法定程序进行处理。
2.关于四季花城2期2号门市的违法建设：该门市业主拒不配合调查，导致调查进度迟缓。现该门市已停止了装修施工作业，后期将继续对其违法装修行为进行跟进调查，依法处理。
	群众告知售卖香烟的违建门市已经开始营业了。
	规划

	49
	202310113704
	西外紫荆花路万锦城5栋1楼5号业主占用公共绿化面积铺设地砖，侵害了其它业主权益，群众现要求部门对违建拆除。向12345反映后，群众对城管答复经查询设计图纸，5栋1楼5号业主铺设地砖的位置不属于公共绿地不认可。称之前城管答复会制止，且该业主在房屋外面修建了很大一个院坝（长10米宽1.5米左右和一个转角），该院坝到底归属权是谁。望再次核实解决：1、拆除违建问题；2、告知该院坝归属权问题。
	五中队
	经查询万锦城总体平面图，发现铺设地砖的位置位于建筑和绿地之间的隔潮带，不属于公共绿地。而设置在公共绿地的踏脚石，已被执法人员责令现场清除。 
	称房屋外的面积不能占为己有，故对处理结果和办事人员的态度不满意。
	规划

	50
	202310181659
	
	五中队
	经查询万锦城总体平面图，该处仅为建筑和绿地之间的隔潮带。业主为铺设地砖的行为是进行环境美化。在整个铺设过程中并未形成封闭空间，也未发现违法建构筑物。在后期的跟进调查中，我执法人员发现5栋1楼5号业主在公共绿地上增设了踏脚石等，已督促其现场进行了拆除。
	群众称隔潮带中不应该铺设地砖，且涉及面积较大。
	规划

	51
	202310076725
	澳莱莲湖印象的业主来电反映小区7栋有违建，当地住建部门回复要等2年才处理，群众不认可，表示之前开始违建时就向当地部门反映，一直未阻拦，要求尽快拆除。
	五中队
	执法人员前期对该小区顶楼业主违法搭建行为立案调查，并向当事人进行法律法规宣传和讲解，责令自行拆除，但大部分业主未改正。 为防止强制拆除违法建设部分对相邻结构构件安全造成影响，现我局正对存在违法建设的房屋结构安全进行鉴定。后期将根据鉴定结果做出处置方案。
	群众表示澳莱莲湖印象有违建问题未解决，对问题未得到解决不满意。
	规划

	52
	202310236520
	10月23日20:30分左右位于通川区西外紫荆花公园里面有游摊在占道经营卖药，现希望相关部门核实处理占道经营问题。
	五中队
	由于当事人拒不改正，我队执法人员已将其移交给公安机关处理。下一步，我队将加大该处的巡查监管力度，确保市容秩序整洁有序。如您发现该处有占道经营行为，也请第一时间联系我队执法人员（何蓉坚：15328960386），以便我队尽快前往现场进行调查处置。
	群众称此问题还是未得到解决，故对部门的办件结果以及办事态度不满意。
	占道

	53
	202310143546
	澳莱莲湖印象的业主反映小区7栋有违建，当地住建部门回复要等2年才处理，群众不认可，表示之前开始违建时就向当地部门反映，一直未阻拦，诉求：要求尽快拆除。
	五中队
	执法人员前期已对该小区顶楼业主违法搭建行为进行立案调查，并限制其不动产交易和登记通知，同时向当事人进行法律法规宣传和讲解，责令自行拆除，但大部分业主并未采取改正措施。为防止强制拆除新增部分，对相邻结构构件安全造成影响，现我队正对存在违法建设的房屋结构安全进行鉴定。后期我队将根据鉴定结果做出处置方案。
	群众告知相关部门已回复，对处理结果表示不满意，因为没有整改，没有拆除。
	规划

	54
	202309274489
	通川区西外莲花湖市委党校旁边红星小学的在建工地，施工方将挖出的泥土直接堆到党校旁边统征的土地上非常不合理。
	六中队
	9月28日，执法人员在莲花湖红星小学项目检查时发现，因连续下雨，项目一直停工，在该项目东侧的空地（已征用）上存在一些弃土。项目负责人表示该项目并未在此处倾倒弃土。
执法人员将诉求向市土地储备中心进行了转告，并建议其将弃土清运到正规的建筑垃圾消纳场。下一步，将加大巡查监管力度，如发现有擅自倾倒渣土等行为，将依据《中华人民共和国固体废物污染环境防治法》等法律法规的规定进行处理。
	群众称因为目前泥土还是未清理。
	其它

	55
	202310085343
	西外四季花城16栋1单元4楼1号业主反映，8月20日左右向中石油燃气公司申请开通燃气，但至今未开通。向燃气公司咨询，对方告知曾发送短信，上门没人在，现需节后才能处理。群众对此不接受，表示老年人不看短信，应电话通知。前期反馈后，虽然10月8日已通气，但群众还是不满意继续投诉，称10月7日才有人电话联系，国庆期间都无法用气，没有解决民生问题，应及时解决，群众的忍耐已到极限。
	中石油
	由于我司供气辖区内小区较多，工作日每天都有需要通气的大量用户，因此，在公司办理通气手续时，我司相关人员提醒了要及时查看短信，如果用户未提出其他合理要求（要求电话、微信等作为联络工具），我司默认为可以使用提醒短信，因此我司两次到您家上门通气前，均提前一天发送了提醒短信，起到了告知义务。
由于您反映问题的时期处于中秋国庆长假期间，相关工作人员休假，节后复工我司工作人员第一时间与您取得联系并为您将通气时间由10月16日提前到10月8日通气。
	群众表示9月二十几日就已经反馈了此事，就是想国庆期间回家用气，但是一直未处理。后期询问部门被告知国庆期间放假无法处理。故对办件结果及办事态度不满意。
	燃气

	56
	202310166104
	复兴镇一号城邦小区的居民反映：10月16日因欠费停气，缴费后还是未通气，拨打中石油燃气公司电话2533668、2699517都没人接听，请核实解决：1、恢复供气的问题；2、公司电话无人接听问题。
	中石油
	我司于10月17日联系您得知您已恢复供气，对此给您带来的不便我司表示歉意。
	群众称至今未解决恢复供气的问题，所以对办件结果不满意。
	燃气

	57
	202310174279
	通川区金科集美天宸业主反映：10月17日该小区统一预约开通天然气，但中石油人员告知热水器排烟管不能从厨房的吊顶经过，所以不能通气。群众称前期预埋燃气管道时工作人员未提前告知，且开发商都是这样设计的，导致小区住房都不能通气。
	中石油
	由于您未在求助中写明您的住址，且您的联系方式保密，我司无法联系上您，不清楚您不能通气的具体隐患是什么，请您在收到回复后主动联系我司通气电话2699517询问如何整改事宜。
	群众称实际是整改后又要求恢复原状，且反映后10月20日已经通气了。
	燃气

	58
	202310174893
	西外金科集美天宸业主反映，中石油燃气公司不予通气，称热水器的管子不达标不予安装，要求管子走吊顶的外面，群众表示以前都可以，认为不合理。请核实解决通气问题。
	中石油
	从安全的角度出发，根据标准，热水器烟道必须定期检查完整性，避免烟道破裂造成不必要的人身伤害，只要在烟道附近的吊顶处开辟检修口，能让通气的工作人员以及入户安检人员检查烟道的完整性以及是否伸出室外即可。我司于10月17日与您取得联系，得知您已整改完毕并于17日当天成功通气。
	群众称至今没有通气，也没有工作人员联系群众。
	燃气

	59
	202309254791
	每天下午京环公司到柴市街达高中里面清运垃圾池，清运过程中臭气熏天，给住户造成极大的困扰，与学校沟通未果，向12345反映后部门至今未解决臭味扰民问题，附近居民希望京环公司能在每天早上09:00前清理该校垃圾。现核实协调更改清运垃圾时间问题。
	市环卫处
	京环公司严格按照环卫市场化招标文件执行，垃圾清运“日产日清”。公司仅负责该校内垃圾池的清运作业，“消杀、清洗、除臭”管理由校方负责。近期市级创建工作启动，为确保环卫作业质量，同时结合工作实际既要避开早晚高峰又要避免过早过晚作业产生噪声扰民，因此与校方达成共识约定每天下午3点后进入校园清运作业。接单后，公司责任区域负责人第一时间与投诉人电话联系，说明。但投诉人坚持己见，不认可处理意见。下一步将继续对接校方建议对垃圾池进行整改，确保垃圾不落地，共同维护市容市貌，助力达城文明城市创建。
	群众称因实际并未调整清运垃圾时间故不满意。
	其它

	60
	202310082673
	通川区五一花园门口的道路没有垃圾桶，导致附近居民倾倒垃圾十分不便。请相关职能部门核实解决安装垃圾桶问题。
	市环卫处
	根据《达州市环卫清扫保洁招标合同》，京环主要负责城区垃圾清转运工作，不负责摆放垃圾收纳器具摆放，故不能增设。正值创卫期间，全市人民都应文明投递垃圾，不得私自乱设置垃圾桶。经勘查，发现距五一花园约300米处有一座垃圾点站，望投诉市民、附近商家门市前往投递或到相社区指定投放点。
	群众称社区或小区的垃圾桶也不让投放，周边居民商铺不知往何时投放了。
	其它

	61
	202310090852
	火车站出站口外侧修建了一个公共厕所，自从使用后，火车站出站口周围就有异味产生。前期向12345反映过，部门答复结果为厂家工程技术人员将在近期到现场核实处理，但是未得到解决，异味仍然存在。
	市环卫处
	根据市政府会议记要，在火车站站前广场新建一座5G智慧公厕。您所反映公厕有异味，经排查发现异味不是保洁不及时所产生，可能是降解箱里生物降解处理过程中所产生的味道，因牵涉技术层面的问题我处已联系厂家，厂家工程技术人员将在近期到现场核实处理。
	群众表示部门之前就回复近期处理，不知道何时能够处理好。
	其它

	62
	202310111681
	达州市检察院门口旁边店铺的商家，几天前环卫工人将永泰街所有的垃圾桶都收走了，导致附近居民扔垃圾十分不便。请相关职能部门核实处理解决没有垃圾桶问题。
	市环卫处
	对于城区四色分类垃圾桶的撤除，主要是因为四色分类垃圾桶在使用过程中逐步演变成为了城市环境的新污染源，为此京环积极会同当地社区、市环卫处和市城管局对已成为“脏乱差新源头”的四色分类垃圾桶开展撤除工作。接单后，公司责任区域负责人立即与投诉人电话联系说明情况：附近商家门市、小区居民所产生的生活垃圾需自行倾倒至就近约600米处的金牌路垃圾点站或社区指定投放点。
	群众称至今未处理该问题，故对部门的办理结果以及办事态度不满意。
	其它

	63
	202310210420
	金兰路路面连续几天在通宵施工，十分影响周边居民休息，市民夜间休息不足白天开车极易犯困，存在安全隐患。现来电建议相关部门在白天集中施工，加快进度早日完工，恢复周边居民正常的生活环境。
	市政工程处
	金兰路道路整治已基本结束。因铺设沥青混凝土需一气呵成，而运送沥青混凝土的大车只能夜晚进城，所以只能夜间连续施工。对此给周边住户带来的影响深表歉意！
	对答复因铺设沥青混凝土需一气呵成，而大车只能夜晚进城，只能夜间连续施工的结果十分满意，表示根本不顾老百姓的感受。
	噪音
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